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Положение Банка Абхазии 

от 29 декабря 2011 года № 37-П  

«О Реестре кредитных историй» 

 
 

                                                 
 
Настоящее положение разработано в соответствии с ч.11 ст. 31 и ч.6 ст.35 Закона 

Республики Абхазия «О банках и банковской деятельности» и п.17 ст.4 Закона Республи-
ки Абхазия «О Национальном банке Республики Абхазия (Банке Абхазии)». 

 
1. Предмет и цели регулирования настоящего Положения. 

 
1.1. Настоящее Положение принимается в целях дальнейшего развития кредитова-

ния посредством создания системы прогнозирования финансовых рисков заемщиков, ос-
новывающейся на информационном обеспечении и обмене, а также в целях защиты ис-
пользуемой информации о физических и юридических лицах. 

1.2. Настоящее Положение определяет правовые основы формирования кредитных 
историй и регулирует отношения, возникающие в связи с созданием, функционированием 
и ликвидацией Реестра кредитных историй, а также отношения с займодавцами (кредито-
рами), заёмщиками и Банком Абхазии, возникающие в связи с передачей, получением, 
учетом, обработкой, изменением, обновлением, хранением и раскрытием информации, 
формирующей кредитные истории. 

 
2. Основные понятия, используемые в настоящем Положении. 
 
В настоящем положении используются следующие основные понятия: 
архив кредитных историй – совокупность кредитных историй, находящихся в Рее-

стре кредитных историй; 
ведение кредитной истории – сбор, анализ, систематизация, комбинирование, сор-

тировка, исследование, учет, обработка, изменение, обновление, корректировка, хранение, 
защита, использование, раскрытие, передача, обмен, распространение, публикация и лик-
видация информационных данных, получаемых Банком Абхазии в соответствии с на-
стоящим Положением; 

договор о предоставлении информации – гражданско-правовой договор, заключае-
мый между Банком Абхазии и поставщиком информации (кредитной организацией) на 
условиях и в порядке, предусмотренными настоящим Положением (приложение к на-
стоящему Положению); 

поставщики информации – организации, определенные ст.9 настоящего Положе-
ния, предоставляющие информацию в Банк Абхазии в целях формирования Реестра кре-
дитных историй; 

кредитная история – совокупность данных о  физическом или юридическом лице, 
источники которых, а также порядок передачи, получения, хранения, использования и 
раскрытия определяются настоящим Положением.  

реестр кредитных историй – электронная информационно-справочная система 
(база данных) Банка Абхазии, формирование, ведение и предоставление кредитных отче-
тов которой осуществляются в порядке, предусмотренном настоящим Положением;  

получатель кредитного отчета – кредитная организация, имеющая право на полу-
чение кредитного отчета в соответствии с настоящим Положением; 
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кредитный отчет – способ полного или частичного раскрытия кредитной истории 
в форме и порядке, предусмотренных законодательством и/или договором;  

система реестра кредитных историй – Банк Абхазии, ведущий Реестр кредитных 
историй, поставщики информации (кредитные организации), субъекты кредитных исто-
рий, получатели кредитных отчетов (кредитные организации), отношения между ними; 

субъект кредитной истории –  юридическое или физическое лицо, в отношении 
которого формируется и ведется кредитная история. 

 
3. Формирование кредитной истории. 

          
3.1. Кредитная история формируется посредством передачи в Реестр кредитных ис-

торий поставщиками информации, перечисленными в статье 9 настоящего Положения, 
информации, предусмотренной настоящим Положением и договорами о предоставлении 
информации, а также посредством действий Банка Абхазии по ее получению, анализу, 
систематизации и учету.  
            3.2. Основанием для передачи информации, формирующей кредитные истории, в 
Банк Абхазии является договор о предоставлении информации для размещения в Реестре 
кредитных историй, заключаемый в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим 
Положением (приложение к настоящему Положению).  
            3.3. Формирование кредитных историй осуществляется с учетом следующих прин-
ципов: 

1) полноты, всесторонности, достоверности и объективности информации; 
2) равенства всех субъектов кредитных историй в защите их законных прав и ин-

тересов; 
3) историчности и неизменности поступающей информации; 
4) систематичности, регулярности и непрерывности поступления информации; 
5) целевого использования информации; 
6) невмешательства в личную жизнь граждан и охраняемые законодательством ин-

тересы юридических лиц и государства; 
7) конфиденциальности информации; 
8) законности и государственного контроля; 
9) защиты прав и законных интересов субъектов кредитных историй и ответствен-

ности лиц, виновных в искажении информации. 
            3.4. В состав кредитной истории не включаются сведения о национальности, веро-
исповедании, расовом, этническом происхождении, принадлежности к политическим пар-
тиям, иным общественным объединениям и состоянии здоровья субъекта кредитной исто-
рии. 

3.5. Кредитная история включает в себя  открытую часть кредитной истории, со-
держащую следующую информацию: 

- фамилия, имя, отчество физического лица или полное наименование юридическо-
го лица;          

- уникальный идентификатор субъекта кредитной истории, присвоенный реестром  
кредитных историй; 

- факт наличия задолженности у субъекта кредитной истории и перечень кредитных 
организаций; 

- информацию о случаях нарушения заемщиком своих обязательств. 
3.6. Кредитная история включает в себя закрытую (конфиденциальную) часть кре-

дитной истории, содержащую информацию: 
- об источнике формирования кредитной истории(о банке – кредиторе): 

• полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование; 
• организационно- правовую форму; 
• данные свидетельства о государственной регистрации и сведения о лицен-
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зиях, полученных кредитной организацией; 
• идентификационный номер налогоплательщика. 

- о субъекте кредитной истории: 
• место постоянного жительства физического лица или место нахождения 

юридического лица; 
• идентификационный номер налогоплательщика (для физических лиц  - в 

случае, если присвоен); 
- об обязательстве заемщика: 

• сумму обязательства заемщика на дату заключения договора займа (креди-
та); 

• срок исполнения обязательства заемщика в полном размере соответствии с 
договором займа (кредита);  

• фактический срок исполнения обязательства заемщика в полном размере;  
• фактический срок уплаты процентов в полном или неполном размере в со-

ответствии с договором займа (кредита); 
• вид,  собственник обеспечения (включая третьих лиц). 

 

4. Участники системы  Реестра кредитных историй. 
 
Участниками системы Реестра кредитных историй являются: 
1) Банк Абхазии; 
2) Поставщики информации (кредитные организации); 
3) Получатели кредитных отчетов (кредитные организации). 

 
5. Реестр кредитных историй. 
 
Реестр кредитных историй – электронная информационно-справочная система (ба-

за данных) Банка Абхазии, с помощью которой осуществляется сбор информации от кре-
дитных организаций и хранение кредитных историй, а также выдача кредитных отчетов 
по запросу кредитных организаций. 
 Банк Абхазии в целях обеспечения функционирования Реестра кредитных историй: 

1) заключает с кредитными организациями договоры о предоставлении информа-
ции и о предоставлении кредитных отчетов, в которых определяет, что инфор-
мация, содержащаяся в кредитных отчетах, используется  в соответствии с це-
лями настоящего Положения; 

2) требует от кредитных организаций предоставления достоверной информации, 
формирующей кредитные истории; 

            3) осуществляет сверку информации, содержащейся в кредитных историях с по-
ставщиками информации на условиях и в порядке, предусмотренных настоящим Положе-
нием и договором о предоставлении информации; 
            4) Банк Абхазии предоставляет кредитные отчеты в порядке, предусмотренном на-
стоящим Положением и договорами; 

5) осуществляет систематизацию, учет и хранение информации в соответствии с 
требованиями законодательства; 
            6) обеспечивает конфиденциальность и целевое использование информации, со-
держащейся в кредитных историях; 
            7) не допускает раскрытие информации, содержащейся в кредитных историях, ли-
цам, не указанным в настоящем Положении; 
            8) отказывает в предоставлении кредитного отчета, если запрос о его предоставле-
нии подан кредитной организацией с нарушением требований законодательства; 
            Источники формирования кредитных историй (кредитные организации) обеспечи-
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вают хранение информации, размещаемой в Реестре кредитных историй, в течение срока 
исковой давности, установленного гражданским законодательством в отношении соответ-
ствующего договора займа (кредита).  
 Кредитные организации и Банк Абхазии обеспечивают защиту информации            
и несут ответственность за разглашение, распространение или ненадлежащее использова-
ние получаемой информации в соответствии с законодательством Республики Абхазия.   
 

 6. Создание и ликвидация Реестра кредитных историй. 
 

Реестр кредитных историй создается и ликвидируется по решению Банка Абхазии. 
 

 7.  Хранение и защита информации. 
 

7.1. Кредитные истории являются собственностью Банка Абхазии и могут отчуж-
даться только в пользу другого бюро кредитных историй в соответствии со специальным 
законом Республики Абхазия.  

7.2. Банк Абхазии обеспечивает хранение кредитных историй  в течение 10 лет по-
сле даты последнего изменения кредитной истории, при условии «закрытия» кредитного 
договора. 

7.3. Банк Абхазии обеспечивает защиту информации, содержащейся в Реестре кре-
дитных историй, сертифицированными средствами защиты информации в соответствии с 
законодательством Республики Абхазия.   

7.4. Банк Абхазии, его должностные лица несут ответственность за искажение, не-
правомерное разглашение, распространение и ненадлежащее использование получаемой 
информации в порядке, предусмотренном законодательством Республики Абхазия.  

 

8. Сохранность архива кредитных историй. 
            

8.1. Изъятие оригиналов документов из архива кредитных историй допускается 
только на основании судебных актов.  

8.2. В случае ликвидации Реестра кредитных историй Банк Абхазии прекращает 
предоставление  кредитных отчетов с момента уведомления кредитных организаций. 
            8.3. В случае ликвидации Реестра кредитных историй архив кредитных историй 
подлежит уничтожению. 
 

9. Поставщики информации. 
 
9.1. Поставщиками информации являются следующие организации:  
1) кредитные организации, на основании договоров, заключенных с Банком Абха-

зии и сам Банк Абхазии; 
2) государственный орган, осуществляющий ведение государственного реестра 

налогоплательщиков; 
3) государственный орган, осуществляющий  регистрацию населения; 
4) государственный орган, осуществляющий контроль за проведением процедур 

банкротства. 
 

10. Права и обязанности поставщика информации. 
            

10.1. Поставщик информации имеет право: 
            1) требовать от получателя кредитного отчета использования предоставляемой ин-
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формации в соответствии с настоящим Положением; 
            2) иметь иные права, предусмотренные законодательством и договором о предос-
тавлении информации.  

10.2.  Поставщик информации обязан:  
1) предоставлять информацию в Банк Абхазии на условиях, в объеме и  порядке, 

предусмотренных настоящим Положением и договором о предоставлении ин-
формации;   

2) предоставлять достоверную и полную информацию; 
3) осуществлять дополнение ранее предоставленной информации в случае ее не-

полноты и ее корректировку в случае недостоверности в порядке, предусмот-
ренном настоящим положением и договором. 

 

11. Получатель кредитного отчета. 
 
Получателями кредитного отчета на основании договора являются кредитные ор-

ганизации, заключившие договор с Банком Абхазии и сам Банк Абхазии; 
 
12. Права и обязанности получателя кредитного отчета.  

           
12.1. Получатель кредитного отчета имеет право:  
1) получать кредитный отчет в порядке, предусмотренном настоящим Положени-

ем и договором;  
            12.2. Получатель кредитного отчета обязан: 

1) соблюдать требования законодательства при подаче заявления о предоставле-
нии кредитного отчета; 

2) соблюдать конфиденциальность в отношении кредитного отчета и не разгла-
шать содержащуюся в нем информацию третьим лицам, если иное не преду-
смотрено законодательством; 

3) использовать информацию, содержащуюся в кредитном отчете только для це-
лей, предусмотренных  настоящим Положением; 

4) по требованию субъекта кредитной истории ознакомить его с содержанием 
кредитного отчета в случаях и порядке, предусмотренных законодательством; 

 

13. Права субъекта кредитной истории. 
 
Субъект кредитной истории имеет право: 
1) ознакомиться с кредитным отчетом, предоставленным получателю кредитного 

отчета в порядке, предусмотренном законодательством; 
2) требовать внесения изменений и дополнений в кредитную историю и кредит-

ный отчет в случае недостоверности и неполноты, содержащейся в них инфор-
мации. 

3) один раз в год получать у банка-кредитора копию своей кредитной истории. 
  

14. Ответственность участников системы Реестра кредитных историй и их 
должностных лиц. 
           

В случаях, если причиной искажения информации, содержащейся в кредитном от-
чете, является недостоверность и/или неполнота информации, формирующей кредитную 
историю, полученной от поставщиков информации, последние привлекаются к разреше-
нию спора в предусмотренном законодательством порядке. 
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 15. Взаимодействие Банка Абхазии с органами государственной власти. 
 
Для целей настоящего положения Банк Абхазии письменно запрашивает в уста-

новленном законодательством порядке у других государственных органов следующую 
информацию: 

- данные государственной регистрации юридического лица и физического лица- 
предпринимателя; 

- подтверждение идентификационного номера налогоплательщика, указанного за-
ёмщиком; 

- подтверждение паспортных данных физических лиц, указанных при формирова-
нии Реестра кредитных историй; 

- подтверждение адреса (места проживания), указанного при формировании Рее-
стра кредитных историй; 

- и иную информацию, необходимую для формирования и ведения Реестра кре-
дитных историй. 

  

16. Цели использования информации в системе Реестра кредитных историй. 
 
Информация в системе Реестра кредитных историй может быть использована толь-

ко в порядке, предусмотренном настоящим Положением, и только в целях:  
1) формирования кредитных историй; 
2) ведения кредитных историй; 
3) предоставления кредитных отчетов; 
4) сверки информации между поставщиками информации и Банком Абхазии, ве-

дущим Реестр кредитных историй; 
5) предоставления, пролонгации, новации кредитов; 
6) оценки кредитных рисков. 
 

17. Порядок заключения договора о предоставлении информации. 
 
Банк Абхазии разрабатывает в соответствии с настоящим Положением стандартную 

форму договора о предоставлении информации и заключает его с кредитными организа-
циями.  

Договор содержит следующие условия: 
1) права и обязанности сторон, соответствующие настоящему Положению; 
2) виды, объем, сроки (периодичность) и порядок предоставления информации, 

формирующей кредитные истории; 
3) обязательство Банка Абхазии об использовании предоставляемой информации 

только в соответствии с целями настоящего Положения; 
4) обязательство Банка Абхазии соблюдать режим конфиденциальности в отно-

шении всей получаемой информации и раскрывать ее только на условиях и в 
порядке, предусмотренных законодательством и настоящим Положением; 

5) обязательства по ответственности сторон, соответствующие законодательству; 
6) обязательства сторон по уведомлению друг друга в соответствии с требования-

ми законодательства; 
7) условие о порядке сверки информации, соответствующее настоящему Положе-

нию. 
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18. Сверка информации между Банком Абхазии и поставщиками информации 
(кредитными организациями). 

 
Банк Абхазии  вправе осуществлять сверку информации в порядке, определенном 

договором о предоставлении информации. Основанием для осуществления сверки инфор-
мации Банком Абхазии является претензия получателя кредитного отчета или субъекта 
кредитной истории.  

 

19. Возникновение отношений между Банком Абхазии и получателем кредит-
ного отчета. 
            

Для получения кредитного отчета кредитные организации- получатели информа-
ции должны заключить договор с  Банком Абхазии. Для регистрации в Реестре кредитных 
историй получатели информации предоставляют идентифицирующие сведения о должно-
стных лицах, компетентных осуществлять запросы в Реестр кредитных историй по уста-
новленной форме; 

 

20. Предоставление кредитного отчета. 
 
20. 1. В Банке Абхазии ведется учет запросов о предоставлении кредитного отчета 

и учет предоставленных кредитных отчетов. 
            20.2. В отчете из Реестра кредитных историй,  выдаваемого по запросу кредитной 
организации, должны быть отражены все факты предоставления кредитных отчетов по 
кредитной истории данного субъекта, ранее предоставленные другим лицам с указанием 
даты выдачи, наименований и реквизитов получателей. 
            20.3. Предоставление кредитного отчета юридическим и физическим лицам, не 
указанным в настоящем Положении, а также в нарушение установленного настоящим по-
ложением порядка, запрещается. 
            20.4. Предоставление конфиденциальной части кредитного отчета допускается 
только в соответствии с действующим законодательством.  
           20.5. Предоставление кредитного отчета осуществляется Банком Абхазии на осно-
вании запроса получателя кредитного отчета. Банк Абхазии может отказать в предостав-
лении кредитного отчета, если запрос о его предоставлении подан с нарушением требова-
ний нормативных правовых актов. 
           20.6. Запрос подается от имени получателя его уполномоченным должностным ли-
цом, ответственным за подачу запроса в Реестр кредитных историй, идентифицирующие 
данные которого содержатся в перечне получателей Реестра кредитных историй. 
            20.7. Предоставление кредитного отчета субъекту кредитной истории осуществля-
ется кредитной организацией на основании его письменного запроса в данную кредитную 
организацию.  

 

21. Согласие субъекта кредитной истории на передачу информации в Реестр 
кредитных историй. 
          

21.1. Согласие субъекта кредитной истории – юридического или физического лица 
на передачу информации в Реестр кредитных историй оформляется в письменном виде 
субъектом кредитной истории либо доверенным лицом, действующим на основании нота-
риально удостоверенной доверенности.  
             21.2. Ответственность за достоверность согласия субъекта кредитной истории на 
предоставление информации в Реестр кредитных историй несут должностные лица кре-
дитной организации – поставщика информации, разместившие информацию в Реестре 
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кредитных историй. 
             21.3. В случае, если незаконное использование получателем кредитного отчета, 
содержащейся в нем информации повлекло убытки или причинило вред субъекту кредит-
ной истории, компенсация убытков и возмещение вреда осуществляется в порядке, преду-
смотренном законодательством.  

 

22. Обязательность ссылки  на источник информации, содержащейся в кре-
дитных отчетах. 

 
 При предоставлении кредитного отчета должно быть указано наименование всех 

поставщиков информации и даты размещения этой информации в Реестре кредитных ис-
торий.  

 

23. Оплата услуг по предоставлению кредитных отчетов. 
            

Услуги по предоставлению кредитных отчетов из Реестра кредитных историй Банк 
Абхазии осуществляет кредитным организациям на безвозмездной основе.  

 
24. Процедура урегулирования споров. 

         
24.1.Споры, связанные с предоставлением кредитных отчетов, рассматриваются в 

досудебном порядке.  
            24.2. Претензия по спору, связанному с предоставлением кредитного отчета, долж-
на содержать наименование и сведения о месте нахождения юридического лица, фами-
лию, имя, отчество, место жительства и паспортные данные физического лица, а также 
указание на оспариваемые пункты кредитного отчета и требование об устранении нару-
шений. Претензия подписывается заявителем или его уполномоченным лицом. К претен-
зии могут прилагаться копии документов, на которые ссылается заявитель.   
            24.3. В течение пятнадцати рабочих дней со дня получения претензии Банк Абха-
зии рассматривает претензию и дает заявителю письменный мотивированный ответ по за-
явленным требованиям. 
            24.4. При выяснении обоснованности требования заявителя, уполномоченное 
должностное лицо Банка Абхазии вправе осуществить сверку информации с поставщика-
ми информации (кредитными организациями) в порядке, определенном настоящим Поло-
жением.  
            24.5. Если требование заявителя и искажение информации произошло вследствие 
системных и операционных ошибок, Банк Абхазии обязан осуществить исправление и 
предоставить получателю исправленный кредитный отчет. 
             24.6. Если требование заявителя претензии необоснованное, Банк Абхазии обязан 
предоставить заявителю письменный отказ в удовлетворении претензии с указанием при-
чины отказа в срок, указанный в пункте 24.3. 

 

25.  Государственное регулирование Реестра  кредитных историй. 
 
В целях защиты прав и законных интересов субъекта кредитной истории, обеспе-

чения эффективного взаимодействия всех участников системы Реестра кредитных исто-
рий Банк Абхазии осуществляет государственное регулирование функционирования  Рее-
стра  кредитных историй. 

Государственное регулирование также осуществляется посредством: 
1) Издания органами государственной власти и Банком Абхазии обязательных к 

исполнению Банком Абхазии и кредитными организациями нормативных пра-
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вовых актов; 
2) Проверок деятельности Банка Абхазии в порядке, предусмотренном законода-

тельством Республики Абхазия; 
3) Привлечения к ответственности должностных лиц Банка Абхазии за нарушение 

законодательства в соответствии с законами Республики Абхазия. 
 

26. Введение в действие настоящего Положения. 
  
Настоящее Положение вводится в действие  с 01 января 2012 года. 
 
 
 
 

Председатель 
Национального бака 
Республики Абхазия    И.Ш. Аргун 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Приложение 
к Положению Банка Абхазии 

«О реестре кредитных историй» 
от 29 декабря 2011 г. № 37-П 

 
 

Договор  
об оказании информационных услуг (предоставлении информации)  

в автоматизированной информационной системе «Реестр кредитных историй» 
 

г. Сухум                                                                                              "___" ___________ 20__ г. 
 

Национальный банк Республики Абхазия, именуемый в дальнейшем "Банк Абха-
зии", в лице Председателя Аргун И.Ш., действующего на основании Закона РА «О На-
циональном банке Республики Абхазия (Банке Абхазии)», и ___________________, име-
нуемый в дальнейшем "Банк", в лице _________________, действующего на основании 
Устава, вместе и по отдельности именуемые "Стороны", заключили настоящий Договор о 
нижеследующем: 

 
1. Предмет Договора 

 
1.1. Предметом настоящего Договора являются информационные услуги по предос-

тавлению информации, которые Банк обязуется размещать в Реестре кредитных историй в 
Банке Абхазии, а Банк Абхазии обязуется принимать информацию в порядке и в сроки, 
предусмотренные настоящим Договором. Информационные услуги, оказываемые Банком 
Банку Абхазии, заключаются в предоставлении всей имеющейся у Банка информации, со-
гласно перечню, указанному в ст. 3 Положения Банка Абхазии "О Реестре кредитных ис-
торий". 

1.2. Также предметом настоящего Договора являются информационные услуги по 
формированию, обработке и хранению кредитных историй, которые Банк Абхазии обязу-
ется оказывать Банку, а Банк обязуется принимать оказанные ему услуги в порядке и сро-
ки, предусмотренные настоящим Договором.  

1.3. Банк предоставляет информацию в Банк Абхазии только при наличии на это со-
гласия заемщика. Согласие заемщика на представление информации в Реестр кредитных 
историй может быть получено Банком в любой форме, позволяющей однозначно опреде-
лить получение такого согласия, в том числе и в письменной форме.  

1.4. Услуги по формированию, обработке и хранению кредитных историй, оказы-
ваемые Банком Абхазии Банку, заключаются в применении программных и технических 
средств получения, хранения, обслуживания, защиты и обработки информации.  

1.5. В соответствии с настоящим Договором Банк не приобретает никаких прав (в 
том числе не получает лицензии) на используемые программные и технические средства 
получения, обработки, хранения и защиты информации. 

 
2. Права и обязанности сторон 

 
2.1. Банк обязан:  
2.1.1. Передавать Банку Абхазии всю имеющуюся информацию, предусмотренную 

ст. 3 Положения Банка Абхазии "О Реестре кредитных историй", в отношении всех заем-
щиков, давших Банку согласие на ее предоставление, без каких-либо изменений.  

2.1.2. Представлять Банку Абхазии информацию, предусмотренную ст. 3 Положения 
Банка Абхазии "О Реестре кредитных историй", не позднее 10 (десяти) календарных дней 
со дня совершения действия (наступления события), информация о которых входит в со-
держание кредитной истории, либо со дня, когда Банку стало известно о совершении та-
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кого действия (наступлении события).  
2.1.3. Представлять Банку Абхазии информацию в форме электронных документов.  
2.1.4. Обеспечивать защиту передаваемой информации в порядке, предусмотренном 

Законом Республики Абхазия "О банках и банковской деятельности" (для информации, 
содержащей сведения, составляющие банковскую тайну) и иными нормативными право-
выми актами Республики Абхазия.  

2.1.6. В течение 10 (десяти) дней со дня поступления от Банка Абхазии в соответст-
вии с п. 2.3.2 настоящего Договора запроса о проверке информации о субъекте кредитной 
истории проверить соответствующую информацию и письменно уведомить о результатах 
такой проверки Банк Абхазии.  

2.2. Банк Абхазии имеет право:  
2.2.1. В одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в случае его ликви-

дации, а также в иных случаях, предусмотренных настоящим Договором и законодатель-
ством Республики Абхазия.  

2.3. Банк Абхазии обязан:  
2.3.1. Оказывать услуги по ведению Реестра кредитных историй безвозмездно.  
2.3.2. В течение 10 (десяти) дней с момента получения заявления субъекта кредит-

ной истории о внесении изменений и (или) дополнений в его кредитную историю прове-
рить поступившую от Банка информацию путем направления Банку мотивированного за-
проса.  

2.3.3. В течение 1 (одного) рабочего дня со дня получения сведений от Банка прове-
рить соответствие предоставленной Банком информации требованиям п. 1.3 настоящего 
Договора и ст. 3  Положения Банка Абхазии "О Реестре кредитных историй".  

2.3.4. В течение 1 (одного) рабочего дня со дня получения сведений от Банка вклю-
чить указанные сведения в состав кредитной истории соответствующего субъекта кредит-
ной истории.  

2.3.5. Обеспечивать хранение кредитных историй в течение 10 (десяти) лет со дня 
последнего изменения информации, содержащейся в кредитной истории. По истечении 
указанного срока кредитная история аннулируется.  

2.3.6. Обеспечивать защиту информации при ее получении, обработке, хранении и 
передаче сертифицированными средствами защиты в соответствии с законодательством 
Республики Абхазия.  

2.3.7. Обеспечивать стабильное функционирование используемых программных и 
технических средств получения, хранения, обслуживания, защиты и обработки информа-
ции, формирования, обработки и хранения кредитных историй.  

2.3.8. Поддерживать используемые программные и технические средства получения, 
хранения, обслуживания, защиты и обработки информации, формирования, обработки и 
хранения кредитных историй в состоянии, соответствующем требованиям законодатель-
ства Республики Абхазия.  

2.4. Банк Абхазии имеет право:  
2.4.1. Использовать предоставленную Банком информацию в порядке, предусмот-

ренном Положением Банка Абхазии "О Реестре кредитных историй".  
2.4.2. В случае несоответствия (не полного соответствия) предоставленной Банком 

информации требованиям ст. 3 Положения Банка Абхазии "О Реестре кредитных историй" 
предъявлять Банку требования о предоставлении дополнительной информации.  

2.4.3. Направлять Банку запросы о проверке информации о субъекте кредитной ис-
тории.  

2.4.4. В случае нарушения Банком требований Положения Банка Абхазии "О Реестре 
кредитных историй" применяет меры ответственности, предусмотренные законодательст-
вом Республики Абхазия.  

2.4.5. Принять решение о приостановлении получения информации от Банка, о при-
остановлении оказания ему услуг по формированию, обработке и хранению кредитных 
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историй на период проведения реорганизационных или ликвидационных процедур Реест-
ра кредитных историй.  

2.4.6. Запрашивать информацию у органов государственной власти, органов местно-
го самоуправления в целях проверки информации, предоставленной Банком. 

 
3. Порядок передачи информации, формирования, обработки 

и хранения кредитных историй 
 
3.1. Банк предоставляет Банку Абхазии информацию, предусмотренную ст. 3 Поло-

жения Банка Абхазии "О Реестре кредитных историй", в срок, предусмотренный п. 2.1.3 
настоящего Договора.  

3.2. Вся информация предоставляется Банком в Банк Абхазии в форме электронных 
документов. Технический порядок и способы передачи информации определяются в При-
ложении 1 к настоящему Договору "Регламент оказания информационных услуг (предос-
тавления информации)". 

 
4. Стоимость услуг и порядок их оплаты 

 
4.1. Услуги по формированию, обработке и хранению кредитных историй оказыва-

ются Банком Абхазии бесплатно.  
 

5. Ответственность Сторон 
 
5.1. Банк Абхазии, его должностные лица несут ответственность за неправомерное 

разглашение и незаконное использование получаемой от Банка информации в порядке, 
предусмотренном законодательством Республики Абхазия.  

5.2. За каждый случай умышленного предоставления недостоверной информации о 
совершении (наступлении) любого из действий (событий), сведения о которых входят в 
состав информации, предусмотренной ст. 3 Положения Банка Абхазии "О Реестре кредит-
ных историй", Банк уплачивает неустойку в размере 15000 (пятнадцать тысяч) рублей.  

5.3. В случае умышленного непредоставления информации, предусмотренной ст. 3 
Положения Банка Абхазии "О Реестре кредитных историй", в отношении всех заемщиков, 
давших Банку согласие на ее предоставление, Банк уплачивает неустойку в размере 15000 
(пятнадцать тысяч) рублей за каждую не предоставленную запись кредитной истории.  

5.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанности, преду-
смотренной п. 2.1.5. настоящего Договора, Банк возмещает причиненный Банку Абхазии 
реальный ущерб.  

5.5. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязатель-
ства по настоящему Договору, несет ответственность, предусмотренную пунктами 5.1 и 
5.4 настоящего Договора, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невоз-
можным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при 
данных условиях обстоятельств, а также вследствие издания акта государственного орга-
на.  

5.6. При наступлении и прекращении указанных в п. 5.5 Договора обстоятельств 
Сторона по настоящему Договору, для которой создалась невозможность исполнения ее 
обязательств, должна известить в течение 7 (семи) дней другую Сторону, приложив соот-
ветствующее доказательство (справку, копию соответствующего акта государственного 
органа).  

5.7. При отсутствии своевременного извещения, предусмотренного п. 5.6 настоящего 
Договора, виновная Сторона обязана возместить другой Стороне убытки, причиненные 
неизвещением или несвоевременным извещением. 
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6. Прочие условия 

 
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и за-

ключен без ограничения срока его действия.  
6.4. Споры и разногласия сторон по настоящему Договору будут разрешаться путем 

переговоров, а в случае не достижения Сторонами соглашения споры и разногласия по 
настоящему Договору передаются на рассмотрение в Арбитражный суд.  

6.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополни-
тельным соглашением в письменной форме, подписываются обеими сторонами и являют-
ся неотъемлемой частью настоящего Договора.  

6.6. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую 
юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.  

6.7. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответст-
вии с законодательством Республики Абхазия. 

 
7. Местонахождение и банковские реквизиты сторон 

 
Банк Абхазии:        Банк:  
 
384900        _____________ 
г. Сухум, пр. Леона 14      _____________ 
         _____________ 

 
  
 
_______________ Аргун И.Ш.    ______ /____________/ 
 
М.П.         М.П. 
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Приложение 
к Договору об оказании информационных услуг  

(предоставлении информации) в автоматизированной  
информационной системе «Реестр кредитных историй» 

 
 
 

РЕГЛАМЕНТ 
оказания информационных услуг (предоставления информации) 

 
 
г. Сухум                                                                                               "___"___________ 20___ г. 

 
 

Сторонами устанавливается следующий регламент оказания информационных ус-
луг: 

1. Обмен информационными сообщениями (далее – ИС) между Банком Абхазии и 
Банком осуществляется по сети интернет, согласно графику обмена: 

График обмена информацией. 
 

Исполнитель Функции Время 
 Передача/прием  

информационных сообщений 
09:00 – 18:00 

 
2. Для участия в ИС Банк выполняет следующие действия. 
2.1. Назначает лиц, ответственных за осуществление обмена ИС с Банком Абхазии: 

администратора АРМ, администратора информационной безопасности (далее – ИБ), поль-
зователей с представлением в Банк Абхазии документов, подтверждающих назначения и 
полномочия указанных лиц. 

2.2. Подготавливает АРМ для обмена ИС, необходимое для его размещения поме-
щение в соответствии с рекомендациями Банка, а также осуществляет подключение АРМ 
к сети интернет. После этого Банк направляет в Банк Абхазии акт о готовности к началу 
обмена ИС в автоматизированной системе «Реестр кредитных историй». 

3. Для участия в обмене ИС Банк Абхазии выполняет следующие действия. 
3.1. Передает Банку данные необходимые для проведения обмена ИС: ссылку досту-

па к РКИ, регистрационные данные. 
3.2. Оказывает консультации по вопросам эксплуатации РКИ. 
3.3. Регистрирует Банк в качестве участника обмена ИС и присваивает ему уникаль-

ный идентификатор составителя ИС, о чем сообщает Банку в срок не позднее 10-ти рабо-
чих дней после подписания договора об обмене информацией путем письменного уведом-
ления. 

3.4. Регистрирует открытый ключ (ключи) шифрования Банка, а также регистрирует 
другие идентификаторы Банка. 

4. Основаниями для приостановления участия Банка в обмене ИС являются следую-
щие условия. 

4.1. Несоблюдение Банком требований к обмену ИС и обеспечению информацион-
ной безопасности при обмене ИС, предусмотренных законодательством, и условий на-
стоящего Договора. 

4.2. Получение от Клиента письменного заявления с просьбой о приостановлении 
его участия в обмене ИС. 

4.3. Компрометация ключей шифрования Банка. 
4.4. Изменение Банком места своего нахождения. 
4.5. Иные основания, предусмотренные законодательством. 
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5. О приостановлении участия Банка в обмене ИС Сторона-инициатор заблаговре-
менно за 3 рабочих дня уведомляет другую Сторону письменно с указанием причин, даты 
начала и срока приостановления участия в обмене ИС. В случае, предусмотренном п.4.3. 
настоящего Договора, обмен ИС с Банком приостанавливается с момента установления 
Банком Абхазии факта компрометации ключей шифрования Банка, при этом Банк Абха-
зии незамедлительно уведомляет Банк о приостановлении обмена ИС. Участие Банка в 
обмене ИС возобновляется после устранения причин его приостановления на основании 
решения Банка Абхазии. О решении возобновить участие Банка в обмене ИС Банк Абха-
зии письменно уведомляет Банк.  

6. Прием, контроль и исполнение ИС осуществляется непрерывно по мере поступле-
ния и обработки ИС. 

7. Ответственный сотрудник Банка формирует информационные сообщения в соот-
ветствии с требованиями системы РКИ. Сообщения должны содержать сведения, преду-
смотренные пунктами 3.5 и 3.6 Положения Банка Абхазии «О Реестре кредитных исто-
рий».  

8. Все действия, совершенные Банком и Банком Абхазии с использованием системы 
РКИ, автоматически фиксируются в автоматизированной системе РКИ.  

9. Руководитель Банка несет персональную ответственность за организацию и про-
ведение обучения ответственных сотрудников процедурам, предусмотренным разделами 
настоящего Регламента, а также за организацию своевременного повышения квалифика-
ции ответственных сотрудников при обновлении нормативной базы или выходе новой 
версии системы РКИ, а также за своевременную и надлежащую организацию работы со-
трудников в соответствии с требованиями настоящего Регламента..  

10. Руководитель Отдела информатизации Банка Абхазии несет персональную от-
ветственность за организацию процесса обмена информационными сообщениями, соблю-
дение требований Регламента Банком Абхазии. 
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Приложение 1   
к Регламенту оказания информационных услуг  

(предоставления информации) 
 

 
"Согласовано" 
Председатель Банка Абхазии 
________________ Аргун И.Ш. 
 
"___"_________ ____ г. 
 

 "Утверждаю" 
_______________________ 
"Руководитель (указать наимено-

вание Банка)" 
"___"_________ ____ г. 
 

 
Акт 

о готовности Банка к началу обмена ИС  
в автоматизированной системе «Реестр кредитных историй». 

 
г._____________ _______      "___"___________года. 
 
Комиссия, назначенная  Приказом № ___ от "___"_______ ___ г. Руководителя (указать на-

именование Банка) в составе: 
 1. _________________ 
 2. _________________ 
 3. _________________ 
 4. _________________ 

провела  проверку готовности _______________ (указать   наименование Банка) к началу обмена 
ИС с Банком Абхазии. 

Комиссия установила следующее: 
1. В части реализации организационных мер 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
2. В части выполнения рекомендаций Банка Абхазии к АРМ обмена ИС Банка 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
3. В части обеспечения информационной безопасности: 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 
Приложения: 
1. Акт аттестации АРМ обмена ИС (составляется в произвольной форме, содержание 

должно отражать соответствие рекомендациям Банка Абхазии, утверждается руководителем Бан-
ка). 

2. Уведомление о назначении Администратора АРМ обмена ИС (указываются ФИО, долж-
ность, № и дата приказа, номер телефона, уведомление подписывается руководителем Банка). 

Заключение: 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 

 
Настоящий акт составлен на _____ страницах в двух экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу. 
 
Члены комиссии: (подписи) 
     ________________________________________ 
     ________________________________________ 
     ________________________________________ 
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Приложение 2   
к Регламенту оказания информационных услуг  

(предоставления информации) 
 
 
 
 

 
 

Заявление 
 

г. Сухум                                                                                           "__" ______________ 20__ г. 
 
 
 

Прошу зарегистрировать в автоматизированной системе «Реестр кредитных исто-
рий» следующих пользователей и выдать необходимые авторизационные данные. 

 
№ 
п/п 

Должность Фамилия И.О. Роль в АС «РКИ» Примечание 

     

 
Примечание: Роли в АС «РКИ»:  
 - доступ к открытой информации 
 - доступ к закрытой информации 
 
 
 

 
 
 
Руководитель (наименование Банка) _________________________ 
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Приложение 3   

к Регламенту оказания информационных услуг  
(предоставления информации) 

 
 
 

КАРТОЧКА РЕГИСТРАЦИИ ОТКРЫТОГО КЛЮЧА 
 
 
1. Наименование организации ______________________________________ 
2. Юридический адрес _____________________________________________ 
3. Почтовый адрес ________________________________________________ 
4. Наименование документа о регистрации, кем и когда выдан _______ 
   _______________________________________________________________ 
5. Тел. ____________________________ 6. Факс _____________________ 
7. E-Mail __________________________ 8. Телекс ___________________ 
9. Примечания:____________________________________________________ 
10.Сведения об абоненте :                                          
   Фамилия, имя, отчество ________________________________________ 
   Должность _____________________________________________________ 
   Удостоверение личности: ______________ сер.______ N____________ 
   выдан "___"__________ _____г. _________________________________ 
                                                                   
                                         ┌───────────────────────┐ 
                                         │                       │ 
                         Личная подпись  │                       │ 
                                         │                       │ 
                                         └───────────────────────┘ 
 
 
17.12.2009     14:55 
ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ 
Идентификатор:  ХХХХХХХХ 
Открытый ключ: 
ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ 
ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ 
 
 
    Достоверность приведенных данных подтверждаю 
 
Руководитель организации 
                          _________________  (___________________) 
      ┌────────────────┐ 
      │                │                  "___"____________200_ г. 
      │                │ 
      │                │ 
      │                │ 
      │                │ 
      │                │ 
      │                │ 
      │                │ 
      │ оттиск печати  │ 
      └────────────────┘ 
 

Примечание 1.Карточка регистрации открытого ключа должна распечатываться  
либо на одном листе, либо каждый лист карточки должен в обязательном порядке 
содержать подписи должностных лиц, в ней указанных, и печать Владельца ЭЦП         
(учреждения). 

Примечание 2.В Карточку регистрации могут вводиться дополнительные поля 
(графы) по согласованию между Банком и Клиентом. 
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Приложение 4   

к Регламенту оказания информационных услуг  
(предоставления информации) 

 
 
 

 
Заявление 

на приостановление участия в обмене информационными сообщениями  
в автоматизированной системе «Реестр кредитных историй» 

 
 

 
г. Сухум                                                                                           "__" ______________ 20__ г. 

 
 
Прошу Вас приостановить участие в обмене ИС в автоматизированной системе «Ре-

естр кредитных историй» в связи с (указать причину). 
 
 
Примечание: возможные причины приостановления участия в обмене ИС: 

- Компрометация ключей шифрования Банка. 
- Изменение Банком места своего нахождения. 
- Иные основания, предусмотренные законодательством. 

 
 

 
                                                   

 
 
 
Руководитель (наименование Банка): ________________. 
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Приложение 5   
к Регламенту оказания информационных услуг  

(предоставления информации) 
 

 
Порядок  

обеспечения информационной безопасности. 
 

1. Общие положения. 
1.1.  Настоящий порядок определяет правила работы с ключевой информацией, 

предназначенной для криптографической защиты информационных сообщений (ИС), пе-
редаваемых по каналам связи, парольной защиты и иных требований информационной 
безопасности. 

1.2. Обмен ИС между Банком Абхазии и Банком осуществляется с применением 
средств защиты информации (СЗИ): 

для аутентификации пользователей и обеспечения конфиденциальности ИС, переда-
ваемых по каналам связи, используются средства шифрования на основе использования 
открытых ключей SSL, а также атентификационные данные (логины и пароли); 

Управление ключевой информацией осуществляется Банком; 
1.3. Управление ключевой информацией осуществляет администратор ИБ.  
1.4. Процесс выработки, учета ключевой информации и порядок обращения с клю-

чевой информацией должен быть регламентирован. 
1.5. Изготовление ключей шифрования должно осуществляться в соответствии с 

технической и иной документацией, в том числе, по эксплуатации применяемого средства 
криптографической защиты информации. 

1.6. Носители ключевой информации должны быть промаркированы. На маркере 
каждого носителя ключевой информации указывается: 

учетный номер носителя по журналу учета; 
условное наименование записанной ключевой информации; 
1.7. Приказом руководителя Банка назначается администратор информационной 

безопасности, а также определяется перечень лиц, ответственных за использование клю-
чевой информации (ответственных исполнителей или операторов), осуществляющих ра-
боту с автоматизированной системой «Реестр кредитных историй». 

1.8. Секретные ключи шифрования формируются Банком Абхазии и передаются 
Банку. 

1.9. Банк является владельцем секретных ключей шифрования и обязан обеспечить 
их сохранность и конфиденциальность. Банк не имеет права передавать третьей стороне 
ключевые документы, как полученные из Банка Абхазии, так и сгенерированные само-
стоятельно. 

1.10. Для регистрации в автоматизированной системе «Реестр кредитных историй» 
Банк направляет в Банк Абхазии письмо-заявку, в которой указывает количество ключей 
шифрования пользователей, необходимое для работы в системе. 

1.11. На основании письменной заявки Банка Банк Абхазии генерирует открытые и 
закрытые ключи шифрования, которые помещаются на магнитные носители и направля-
ются Банку. 

1.12. По получении от Банка Абхазии магнитных носителей с ключами шифрования 
Банк проводит работы по их учету. 

1.13. Смена криптографических ключей может проводиться планово или по требо-
ванию одной из сторон внепланово. 

1.14. В случае расторжения настоящего договора Банк обязан в пятидневный срок 
вернуть в Банк Абхазии все полученные из Банка Абхазии криптографические ключи. 

1.15. Пользователи автоматизированной системы несут персональную ответствен-
ность за сохранность персональных атентификационных данных (логинов и паролей) и  их 
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недоступность другим лицам. В случае их компрометации Банк обязан незамедлительно 
известить Банк Абхазии о факте компрометации. Далее Банк проводит служебное рассле-
дование и в письменном виде извещает Банк Абхазии о его результатах.  

Банк Абхазии при получении данного извещения производит незамедлительную 
блокировку учетной записи скомпрометированного пользователя. 

 


